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1 | Beskriv projektets malgruppe:

Hvem er malgruppen?:

Voksne, sveert hareheemmede og voksne Cochlear Implant-opererede (Cl) med talesprog i
Hovedstadsregionen.

Hvor stor er malgruppe?
Pa landsplan 3-5.000 personer.

Er der i projektperioden sket afvigelser i malgruppen og dennes starrelse?
Nej
Hvis Ja, oplys hvorfor og hvordan?

Hvor mange brugere er der i projektet?
51 personer.

Hvor mange af hvert kan?
418
Q33

2 | Beskriv projektets formal:

Hvilket problem skal projektet lgse?

Afdeekning af behovet for socialfaglig radgivning til personer med sveere hgretab og Cl-
brugere.

Malgruppen befinder sig i mange henseender i en grazone, idet de i forhold til kommunikation
ikke klarer sig godt hverken blandt hgrende eller dgve. Mange har erhvervet sveere hgretab i
voksenalderen og har ikke haft tilbud om visuel kommunikation. For unge Cl-brugere, som er
opereret i barndommen eller de tidlige teenagear, har en stor gruppe ligeledes ikke faet
tegnsprog med sig. | malgruppen har dog ogsa veeret en mindre del, som gennem
barneskolen eller senere ved neere sociale band til dgve, har opnaet et tegnsprog.

Den generelle udvikling i dag er, at 4/5 af alle dgvfadte barn Cl-opereres, og vi vil derfor i
fremtiden made en starre og starre gruppe Cl-brugere, som befinder sig i et grdzoneomrade,
idet ikke alle far optimalt udbytte af operationen.

Det er ofte de meget positive resultater af Cl-operationer, der bliver praesenteret i pressen.
Men det er vores erfaring, at der er stor variation pa udbyttet af Cl-implantaterne. Primaert
kan brugernes lytte- og skelneevne veere begreensede, og desuden kan deres udtale veere
preeget af de store hgretab. Endelig har en del borgere konkurrerende handicaps, som
medfarer, at de ikke evner at kompensere for deres hgrenedseettelse.

Vi mener derfor, at vi skal forberede os pa en gruppe borgere, der har behov for socialfaglig
specialradgivning i fremtiden.

De begreensede muligheder for at deltage i kommunikationen pa lige fod med kolleger,
venner og pararende stiller ofte denne gruppe over for sveere problemstillinger.

Malgruppen er sarbare i mange relationer. De udtraettes hurtigt, nar de skal falge med pa
harendes betingelser, og de star ofte i en yderposition pa uddannelsen eller arbejdspladsen.
Formalet med projektet har derfor endvidere veeret at yde radgivning i forhold til coping-
strategier, give information om stgttemuligheder og tilbyde borgerne mulighed for at mgde
ligestillede, som de kan dele udforinger og erfaringer med.

Det kraever ressourcestzerke borgere at hente og forsta steerkt sektoropdelt radgivning, fx fra
hospitalssektoren, undervisningssektoren og arbejdsmarkedssektoren. Det er tidskraevende
og mange lever med halve lgsninger, fordi de ikke kan finde eller ikke far den rette
radgivning. Disse borgere eftersparger steder, hvor radgivningen gar pa tveers af de naevnte
sektorer.
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Er der sket afvigelse i projektets formal?
Nej

Hvis Ja, oplys hvorfor og hvordan?

3 | Beskriv projektets resultater:
Hvilke resultater har projektet naet?

Gennem projektet har vi opnaet et klart billede af, at der er behov for socialfaglig radgivning
til voksne Cl-brugere og sveert harehaemmede voksne med kommunikationsvanskeligheder
- isaer nar det drejer sig om uddannelse, arbejde og personlige problemer relateret til
hgrenedseettelsen.

Ud fra tilbagemeldinger fra deltagerne ma vi konkludere, at brugerne HAR behov for denne
type radgivning, der er gennemfart i projektet - og at de HAR opnaet stgrre indsigt i egne
muligheder og begraensninger. Samtidig har det sociale element i gruppesamtalerne veeret
givende for alle, idet problemstillingerne er blevet bredt ud pa en mere nuanceret made. Det
har desuden afstedkommet sociale kontakter og feelles aktiviteter ud over projektdeltagelsen.

Behov for socialfaglig radgivning til malgruppen
| farste del af perioden blev der gennemfart fokusgruppeinterviews med repreesentanter for
malgruppen.

Resultat af disse interviews kan summeres op til, at deltagerne giver udtryk for behov for:

e Radgivning, der har indgaende forstaelse for den hgrehaeemmedes vilkar

e Malrettet og koordineret radgivning om statteordninger pa tveers af sektorer
(uddannelse og arbejdsmarked, sygedagpenge m.m.)

e Stgtte til ny identitet — bade i forhold til arbejdsmarkedet, til familie, venner og andre
sociale relationer

e Radgivning til unge i forbindelse med uddannelsesvalg og opstart pa uddannelse

e Samveer med ligestillede

Ovenstaende resultater uddybes i falgende temaer. De blev alle behandlet i projektets
radgivningssessioner.

Overgange
Vedr. overgangen fra barn til voksen, kommer hjeelpen ikke lsengere automatisk efter det

fyldte 18. ar, og mange far derefter ikke relevant stgtte. £ndringer i livsbetingelser kan ogsa
medfare behov for radgivning, hvor de kommunikationsmaessige vilkar teenkes ind i statte- og
udviklingsmulighederne.

Udtreetning og isolationsfglelse

Et hgretab kan ikke ses, og omgivelser, herunder kommunale sagsbehandlere, har ikke
indsigt i den udtraetning, som personer med svaere kommunikationsvanskeligheder har i
hverdagen. Disse vanskeligheder er medvirkende til, at mange oplever stor isolation. De KAN
ikke deltage i dialog med mere end en ad gangen, og de har ofte ikke krzefter til det, nar
energien er brugt i skole eller pa arbejde.

Arbejde

Med et betydeligt kommunikationsproblem oplever mange, at det er vanskeligt at komme ind
pa arbejdsmarkedet. De fgler sig ofte marginaliserede, nar de er i arbejde. Den faglige
sikkerhed pavirkes af usikkerhed p&, om man udfylder sin rolle og yder tilfredsstillende
resultater.

Identitet
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Store gendringer i hgrelsen — enten et progredierende hgretab, der lgbende kraever omstilling
— eller en Cl-operation med pludseligt, godt resultat skaber udfordringer omkring identitet og
rollefordeling, fx afhaengighed af aegtefeelle, forholdet til kolleger og sociale kontakter. Hertil
kommer, hvordan man finder ind i et nyt funktionsniveau, som man ikke har erfaring med.

En kvindelig deltager i projektet siger bl.a.:

"Far jeg blev opereret vidste alle, at der var ting, jeg ikke kunne. Nu, hvor jeg er Cl-opereret, er kravene og
forventningerne, at jeg skal klare alt p4 lige vilkar med hgrende”
Kvinde, 32 ar.

Opkvalificering af den socialfaglige radgivning og afprgvning af nye
radgivningstilbud

Overordnet kan det siges, at al kommunikation med deltagerne har veeret pa de
hareheemmedes preemisser. Det har stor betydning for deres fglelse af at blive mgdt pa en
veerdig made. Der blev fx taget hgjde for tydelig tale, gjenkontakt med mulighed for
mundafleesning, gentagelser om ngdvendigt, god akustik, ingen baggrundsstgj, tekniske
hjeelpemidler og stattetegn, hvis der var behov for dette.

Mange yngre, dvs. personer under 60 ar, har en fglelse af at sta alene med deres sveere
haretab, idet det kan veere sveert at fa gje pa ligestillede. Det har vaeret baggrunden for, at
afprave en metode, hvor deltagerne blev matchet til sma grupper. Resultatet har veeret, at
alle har givet udtryk for at have profiteret af samveeret. Grupperne har af hensyn til
kommunikationen kun bestaet af tre deltagere plus projektleder.

Alle grupper har veeret sammensat, sa deltagerne havde andet end hgretabet til feelles. | en
gruppe var alle uddannet inden for mediebranchen, alle tre jobsggende med sveere hgretab.

| en anden gruppe var alle tre maend, hvoraf den ene var Cl-opereret, og de to andre blev det
i lgbet af samtaleraekken. De var ligeledes jobsggende. Den tredje gruppe bestod af tre
kvinder — alle med CI — men med et talesprog, der er pavirket af mange ars store hgretab. De
var ogsa i projektforlgbet uden for arbejdsmarkedet.

| alle 3 grupper har de givet udtryk for, at de ud over den konkrete viden om rettigheder og
stgttemuligheder ogsa har faet udbytte af at kunne spejle sig i andres situation.
Gruppesamtalerne har givet anledning til en dybde og fortrolighed i samtalerne, som ikke
kunne veere opnaet ved en til en-samtaler med projektlederen.

En deltager siger bl.a.
"Jeg har faet mere gje pa mig selv og hvor darligt jeg herer. Og ny viden — ja selvfglgelig, der er mange ting, som
jeg slet ikke vidste. Som vi har siddet og snakket om. Specielt lige den sidste om personlighed. Det har jeg slet
ikke taenkt p& — og der er mange andre ting, som du [en anden deltager] ogsa har fortalt.”

Mand, 58 ar.

Det blev forsggt at danne en lille gruppe for unge piger, men det endte med at blive en aften
med mange unge — efter pigernes gnske. Se omtale af pizzamgdet i tidligere indsendte
statusrapport. Resultatet af denne aften blev, at de unge mgadte flere af begge kagn, som de
kunne skabe nye sociale relationer til. De fik informationer om "vejen gennem
uddannelsessystemet for harehaemmede unge”, og de udvekslede kontaktoplysninger.

Desuden gnskede vi at afprgve it-baseret radgivning. Tanken var, at mange i dag sgger
viden pa nettet. Og mange har en forventning om, at fa svar pa deres spgrgsmal her og nu.
Vi har derfor afprevet, hvordan det kan fungere. Nar borgere har henvendt sig via
Facebook/mails har det ofte veeret med lange, omfattende beskrivelser af de komplicerede
situationer, de star i. Alligevel ma man konkludere, at rddgivning via mails ikke altid far den
dybde og de nuancer, som en samtale ggr. Der vil altid mangle informationer og dialog om
detaljer, der kan veere afgarende for det helt relevante rad.

| grupperadgivningen har alle deltagere meldt meget positivt tilbage omkring udbyttet af
samtalerne. De fgler bade, at de har faet mere konkret viden om muligheder, og samtidig har
de opnaet en stgrre handlefrined i forhold til jobsggning og prioritering af energi i hverdagen.
Citater:
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"Og jeg tror ogsa, at det her har vaeret specielt godt for mig, fordi jeg skulle ligesom hoppe fra devemiljget ud i
store hgrende verden.” Kvinde, 48 ar

”Jeg synes, det fungerede godt med, at der var et tema for dagen, som du fortalte om og at der ogsa var plads til
en masse fri snak. Det var ikke fordi, jeg efter vores mader gik hjem og sggte tolk eller downloadede blanketter til
diverse § ordninger, men det satte en masse tanker i gang og det var helt sikkert med til at bryde min modstand
mod sédan noget som fx tolk og psykologhjeelp.” Kvinde, 35 ar

"Sa jeg har faet rykket lidt pa min angst og passivitet, hvilket er skant.” Kvinde, 48 &r

Blandt deltagerne til individuel rddgivning er det ikke alle, der har reageret pa de skriftlige
evalueringsspargsmal. Og det er vanskeligt at vide, om det skyldes utilfredshed med
radgivningen eller blot manglende overskud til at besvare spgrgsmalene.

Mange af de individuelle samtaler har vaeret med personer, der ikke matchede ind i en
gruppe af den ene eller anden arsag. Det skyldtes hgretabet, jobsituation, livssituation eller
personlighed, som kan ggre det sveert at finde ligestillede. Der er stor mangfoldighed i
gruppen, og det kan derfor veere sveert i et meget lille materiale at finde egnede grupper til
alle.

Behov for helhedsorienteret radgivning.

Deltagerne har ofte henvendt sig med meget sammensatte problemstillinger. Fokus har
veeret hgrehandicappet med de heraf afledte vanskeligheder med at kommunikere og
forklare egen situation, fx har deres udfordring ikke alene veeret arbejdslgshed eller
sygemelding. Mange bliver frustrerede over, at mgde et offentligt system, der ikke tager
hgretabet alvorligt. Det vil sige ikke inddrager hgrenedseaettelsen som en veesentlig faktor i.f.t.
jobsggning eller andet.

Deltagerne giver udtryk for, at de ikke bliver mgdt med forstaelse i Jobcentrene og derfor ikke
far relevant radgivning. Det kan fx handle om, at borgeren bliver visiteret til
virksomhedspraktik i en stgjende arbejdsplads, hvorved borgeren ikke fungerer optimalt og
tillige udtreettes ungdigt.

Der hersker i den brede offentlighed en forventning om, at Cl-operationer altid og hurtigt farer
til neesten normal hgrelse. Det kan medfgre, at nogle borgere kommer i klemme. Som
eksempel kan naevnes langvarige sygemeldinger pga. Cl-operation og komplicerede
genoptraeningsforlgb, hvor udviklingen ikke gar som forventet. Det kan bringe borgeren i
gkonomiske vanskeligheder, fordi kommunen ikke vil forleenge sygedagpengene.

En kvindelig deltager siger:
“Jeg synes, at det er vigtigt, at det er en konsulent, som har godt kendskab til handicappet. | stedet for en person
fra Jobcentret, som ikke aner noget.” Kvinde,47 &r

Mange deltagere har henvendt sig med lavt selvveerd og manglende tro pa, at de reelt kan
leve op til kravene pa arbejdsmarkedet. De er fx fastlaste i en tanke om at have meget fa
handlemuligheder. Her er brug for stgttende samtaler, der kan brede viften af muligheder ud
og abne perspektiverne for borgeren. Mange kender ikke deres muligheder for kompensation
og tekniske hjeelpemidler, som kan gavne dem.

Andre henvendelser har handlet om fglelsen af isolation. Kommunikationen er vanskelig
uanset, hvor de er, sa de efterhanden har trukket sig fra sociale aktiviteter. Her har projektet
medbvirket til at pege pa forskellige tilbud og aktiviteter, der egner sig for borgeren.

Deltagerne har ud fra deres konkrete behov faet rddgivning og vejledning i forhold til aktuel
lovgivning, stattemuligheder, copingstrategier i forhold til jobsamtaler, prioritering af energi -
bade i forhold til arbejdsliv og fritidsliv. Socialt samveer med ligestillede kan ofte veere en
ajendbner, hvor deltagerne ser, at de ikke er alene om de livsvilkar, de har, og de far
mulighed for at opbygge socialt netvaerk med andre. En mandlig deltager siger fx.:

”Jeg har ogsa brug for samveer med ligestillede. Og det er vigtigt, at man melder sig IND i noget og ikke ud af
noget” Mand, 48 ar
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Blandt svarene ses endvidere en tilfredshed med radgivningen, fx

"Jeg kan kun sige, at projektlederen er det eneste positive for mig gennem dette forlgb. Jeg far stadig ingen hjeelp
eller vejledning fra det offentlige - jeg er fuldsteendig overladt til mig selv. Jeg har keempet med dette og forsggt at

have et "normalt" liv og stadig kunne arbejde og forsgrge mig selv................... Men projektet slutter ogsa og
hvem skal man sa henvende sig til? Sa star man igen der og kan ikke komme nogen vegne fordi ingen ved noget
som helst.” Kvinde, 46 ar

"Men nar man opdager at der er mange andre, som en selv - bliver det hele lidt nemmere. For det er altsa ikke
smating, der fglger med at have nedsat hgrelse. Formidling og kommunikation, det er altsa ikke rart, at veere
begreenset p& de omrader.” Kvinde, 26 ar

En deltager beskriver sit udbytte saledes:
"Hvad har forlgbet betydet for mig!

. Hjeelp til at forsta et meget tungt system.

. Mgde mennesker som har de sammen udfordring/problemer som mig.

. Givet mig en tro pa at komme tilbage til den normale verden.

. Givet mig et veerktgj til at komme igennem mit livs krise.

. En som forstér, hvilke udfordringer det er, at have et hgretab.

. Inger [projektleder] har &bnet dgren til andre mennesker som lever i sammen verden som mig selv.
. En som tar sige mig imod, nar jeg har vaeret for negativ i min opfattelse af systemet.

. Uden projektlederen, var jeg ikke kommet ud af mit livs krise.” Mand, 38 ar

o~NO U~ WNPE

4 | Beskriv de centrale aktiviteter i projektet:

Hvilke aktiviteter har projektet udfart for at opna formalet?
1. Fokusgruppeinterviews

2. Radgivning i netveerksgrupper

3. Ungeaften — pizzamgde

4. Individuelle samtaler

5. Facebook- og mailradgivning

6. Psykologbistand

7. Interview af henvisende samarbejdspartnere

8. Interview - andre radgivningstilbud

9. Artikel til bladet "Hgrelsen”

10. Fagligt opleeg pa personalemgde audiologisk afdeling, BBH

Fokusgruppeinterviews (FGI)
Der blev gennemfart 3 FGI, med i alt 12 deltagere. Resultatet er naermere beskrevet i
statusrapport 2013.

Netveerksgrupper

Der er gennemfart tre netveerksgrupper:
e Faggruppen
e Mandegruppen
¢ Kvindegruppen

Alle tre grupper har bestaet af tre deltagere, hvilket har veeret maks. i forhold til
kommunikationen. | to af grupperne er der alene brugt talesprog, i den sidste gruppe er der
0gsa anvendt stgttetegn.

Mgderne har haft to timers varighed fordelt over fire til fem mgder. Der har veeret en siden-
sidst-runde, et fagligt opleeg fra projektlederen omkring udvalgte temaer og gruppediskussion
af emner ud fra deltagernes egne behov og vinkler.

Draftede temaer har veeret udfordringer pa arbejdsmarkedet, jobsamtaler, kolleger, socialt
samveer, familieforhold, identitet og livsomstillinger. Fx har to af deltagerne tilvalgt og
gennemgaet Cl-operation i den periode, netvaerksgruppen har bestaet. Disse to deltagere har
haft stort behov for at drgfte forventninger, gnsker og realitet omkring operationen.

En udtrykker det fire og halv maned efter operationen sadan:
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"Resultatet er nok blevet som laegerne havde stillet i udsigt, men ikke som jeg havde habet” Mand, 54 ar

Ungeaften — pizzamgde
Pizzamgdet er beskrevet i statusrapport 2013.

Individuelle samtaler

Alle deltagere er begyndt med en individuel samtale, idet det har veeret ngdvendigt at
afdaekke, hvori hovedproblemstillingen 1&. Samtidig har projektlederen vurderet, om borgeren
kunne profitere af og var motiveret for gruppesamtaler.

Facebook- og mail radgivning

Projektlederens aktivitet pa Facebook har bestaet i at fglge med i, hvad der rarte sig af
spargsmal blandt deltagerne. Hvis der blev efterlyst socialfaglig viden, skrev projektlederen
indleeg om den efterspurgte information. Endvidere orienterede projektlederen om ny
lovgivning, og om projektet og opfordre malgruppen til at kontakte via mail. Det medfarte
bl.a., at personer, bosat i Jylland henvendte sig med spargsmal.

Psykologbistand

Psykologbistand har veeret anvendt i tre tilfeelde; til en netveerks-gruppe, hvor psykologiske
temaer blev drgftet, og til individuelle samtaler med to unge kvinder med
identitetsproblematikker. Den anvendte psykolog har erfaring med malgruppen og har derfor
veeret mere kvalificeret end en tilfeeldig psykolog ville veere.

Interview af henvisende samarbejdspartnere
Projektlederen har fundet det relevant at drafte behovet for social specialradgivning med
tilstadende faggruppe for at vurdere behovets omfang.

Audiologisk afdeling pa Bispebjerg Hospital og Cl-center @st gav den tilbagemelding, at de i
hverdagen har sa travlt, at de ikke har tid til at fokusere pa spgrgsmal, der ikke vedrgrer
hgreapparatbehandlingen. Systemet kraever effektivitet, og der er maks. 45 min. til
afprgvning af hgreapparat, justering og information om brugen.

Anette Hindhedes PHD-afhandling "Audiological rehabilitation in sociological perspectives"
2012 om emnet viser, at der kun bruges to min. pr. borger til information om fremtiden og
brug af hgreapparater. Information om vejledning, der ligger ud over hospitalsregi, er derfor
ikke mulig.

Vilkar for andre radgivningstilbud.

Efter kommunalreformen er kommunikationscentre/hgreinstitutter i Danmark organiseret og
finansieret pa vidt forskellige mader. Mange steder er tilbuddene styret af rammeaftaler med
kommuner og andre steder har kommunerne valgt at hjemtage hgrerehabiliteringen.
Konsekvensen for borgeren er, at den frie adgang til et ensartet tilbud ikke er til stede.
Tilgangen til socialfaglig radgivning er mange steder reduceret betragteligt eller ikke tilstede.

| kelvandet pa de nye mader at tilbyde hgrerehabilitering pa har vi set et konkurrenceelement
snige sig ind, da det handler om institutionernes overlevelse. Det har betydet, at samarbejde
pa tvaers af kommunale eller regionale radgivningstilbud er nedtonet betydeligt, og
erfaringsudvekslingen er pa et minimum.

Interview af andre offentlige radgivningstilbud

Hgrepaedagogerne

Svarene pa de spgrgeskemaer, som i forbindelse med projektet blev sendt til
kommunikationscentre i Hovedstadsomradet, gav et billede af, at hgrepsedagogerne mader
borgere med et radgivningsbehov, som de ikke selv kan deekke. Deres primeaere opgave er
undervisning, og de har ikke faglig viden om lovgivning, stgtteordninger m.m.

Pa landsplan ses meget uensartede radgivningstilbud, der er baserede pa tilfaeldigheder,
som fx om lederen i Kommunikationscentret har forstaelse for socialfaglig radgivning og
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bakker det op gkonomisk og prioriteringsmaessigt.
Her falger et par citater fra interviewene af hgrepaedagoger:

"Hvis jeg ikke i fremtiden kan benytte mig af hjaelp/supervision fra specialkonsulent p& CFD vil der ikke eksistere
en socialfaglig radgivning, idet jeg som harekonsulent ikke kan varetage denne opgave pa socialfaglig forsvarlig
vis uden supervision fra specialkonsulent.”

"Der er i stigende grad behov for raddgivning om /hjzelp til mgdet med det sociale system péa hhv. jobcentre og
andre kommunale instanser samt i mgdet med studievejledere pa videregdende uddannelser for mennesker med
store hgretab og Cl brugere, da det er blevet markant sveerere for denne handicapgruppe at fa relevant hjeelp og
stotte i forbindelse med arbejde og uddannelse.”

”...det jeg oplever som en a&ndring, det er, at jeg synes, at jeg lgbende har nogle sager, hvor de er kart
fuldstaendig af sporet i det kommunale system. Og hvor en stor del af det handler om, at prave at f& kart en hjzelp
ind sadan at sagsbehandleren eller hvem det matte veere fra systemet, at de far en starre indsigt og forstaelse for
det her”

Specialkonsulenter — ansat i to forskellige kommunikationscentre i Jylland:

De to konsulenter er socialradgivere med mange ars erfaring som specialkonsulenter for
hgreheemmede og dgvblevne. De har tidligere arbejdet under den statslige
specialkonsulentordning, der blev nedlagt 01.01.03, og jeg har fundet det relevant at spgrge
lidt ind til, hvordan radgivningen fungerer i deres lokalomrader nu.

De beskriver, at det kan veere vanskeligt at skaffe bevilling til at yde den relevante hjaelp til
borgeren. At de ofte ma afvise eller lave halve lgsninger. Og at borgere fra kommuner uden
betalingsaftale ma ga forgeeves.

"~ 0g nu kan man sa sige, at det egentlig meget er finansieringsformen, der afger hvordan vores radgivning
egentlig udmgnter sig.” Specialkonsulent.

”Sa der synes jeg, at det er blevet lidt sveerere at finde rundt i landskabet ogsa fordi der i lovgivningen ikke stér, at
man skal inddrage den her specialviden.” Specialkonsulent.

Artikel til bladet "Hgrelsen”

| forbindelse med projektets start bragte Hgreforeningens medlemsblad en artikel om
projektet i 2012. Det er aftalen, at der ligeledes skal skrives en artikel, nar projektet er
afsluttet.

Fagligt opleeg pa personalemgde pa audiologisk afdeling, Bispebjerg Hospital

| december 2013 gennemgik projektlederen projektets hovedtemaer, og de dominerende
problemstillinger pa et personalemgde pa audiologisk afdeling pa Bispebjerg Hospital. |
hospitalssystemet har de normalt ikke fokus pa de praktiske konsekvenser af hgretab i "den
virkelige verden”, og projektlederen fik mulighed for at skeerpe personalets opmeerksomhed
pa de problematikker, deres patienter stgder pa.

Der var bred interesse for oplysningerne, men samtidig en udmelding om, at personalet er sa
tidspressede pa effektivitetskravene, at de sjeeldent har tid til at spgrge ind til patienternes
udfordringer/problemstillinger i hverdagslivet.

Er der sket afvigelser i forhold til de planlagte aktiviteter? nej
Oplys hvorfor og hvordan:

5 | Beskriv om de opstillede mal i ansggningen for succes er opnaet:
CFD anser de opstillede succeskriterier for opfyldt.

Mange af deltagerne i netvaerksgrupperne har givet udtryk for at have faet stort udbytte af at
mgade ligestillede. Deltagerne har stort set alle veeret jobsggende, og derfor har
omdrejningspunktet for mange samtaler veeret, hvordan man ruster sig til jobsamtaler,
beskriver hgreproblemet uden at skreemme arbejdsgivere vaek, og hvordan udtraetning og
nervgsitet for ikke at kunne sla til fylder i tankerne hos den enkelte.
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Deltagerne har gennem netvaerksmgaderne ogsa faet inspiration til, hvordan de tackler
samtaler med pargrende. En deltager, som er far til to teenagepiger var meget frustreret
over, at al kommunikation gik gennem hans kone, idet pigerne ikke havde talmodighed til at
tale med den sveert hgreheemmede far. Han fik mulighed for at dele frustrationen med
ligestillede og udveksle erfaringer. Han fik tilfart nogle rad fra projektlederen om, hvordan han
kunne forbedre samtalerne med dgtrene, og han opnaede en forbedret kontakt med dem.

Mgdet i ungegruppen var planlagt pa en sddan made, at der var gode muligheder for at tale
frit sammen. Dels var der indkgbt pizza, og dels var de unge indledningsvis delt op to og to,
hvor de skulle bevaege sig rundt i et stort lokale og forholde sig til nogle spgrgsmal, der var
sat op pa vaeggene. Disse tiltag var valgt for at lasne op for generthed, som kan veere en
betydelig faktor i ungegruppen.

Projektlederen er bekendt med, at flere af dem siden har haft kontakt med hinanden, fx i form
af cafebes@g. De har ogsa opmuntret hinanden til at deltage i andre aktiviteter for unge med
Cl/hgretab.

Efter pizzamadet blev de unge indbudt til et nyt made, men der var kun var fa tilmeldinger.
Mgde nr. 2 blev derfor aflyst. Det viser, at selv om de unge under en til en-samtaler ytrede
gnske om at mgdes med ligestillede, var det i hverdagen sveert at prioritere dette.

Blandt de individuelle samtaler har behovet for radgivning ofte veeret af meget specifik
karakter. Som hovedregel har henvendelsesarsagen veeret radgivning om lovmaessige
rettigheder eller problemer i forhold til at leve med et sveert hgretab. Gennem samtalerne er
de borgere, der deltog i projektet, blevet rustet til at klare de aktuelle udfordringer i
dagligheden bedre, og de har faet sat fokus pa muligheder frem for begraensninger.

Flere af borgerne gnskede at deltage i netvaerksgrupper, men af forskellige arsager har de
ikke matchet nogen deltagere eller grupper. Det er projektlederens erfaring, at der skal veere
en vis ensartethed for, at gruppesamtaler bliver en succes.

Hvordan er der foretaget maling af om malene er naet?

Projektet har et relativt beskedent antal deltagere. Vi har ikke fundet det relevant at
udarbejde spgrgeskemaer, men har valgt at bede deltagerne give tilbagemeldinger via mails
om deres udbytte. | forbindelse med den afsluttende samtale i to af netveerksgrupperne har vi
bandoptaget evalueringssamtalen og siden transskriberet den.

Hvem har foretaget malingen og vurderet denne?
Malene er kun vurderet internt af CFD’s ledelse, den projektansvarlige og en falgegruppe,
som bestar af 2 dgvekonsulenter fra andre regioner.

6 | Beskriv fremtidige projektplaner (udfyldes kun, hvis der er tale om arsrapport):
Hvad er planerne for resten af projektperioden?

Ikke relevant

7 | Beskriv plan for forankring af projektet (spgrgsmal 7 og 8 udfyldes kun, hvis
der er tale om afsluttende rapport):
Er der gjort tiltag for at projektet kan opna forankring? | sa fald hvilke?

”Jeg kan naesten ikke overskue at teenke pa fremtiden med hensyn til uddannelse og arbejde,
men haber, at min datter kommer til at trives.” (mor til Cl-opereret datter)

Ovenstaende citat er hentet fra SFI's rapport "Dgvfadte bgrn og deres livsbetingelser” fra maj
2014, og indicerer det samme behov for rddgivning, som deltagerne i dette projekt har
papeget.

Deltagerne i projekt "Nye radgivningstilbud til herehaemmede og Cl-opererede,” som alle har
en sveer hgrenedseettelse og deraf falgende kommunikative vanskeligheder, har igennem
interviews og samtaler bade individuelt og i gruppe tilkendegivet at have et stort udeekket
behov for et helhedsorienteret tilbud om socialfaglig vejledning, iszer nar det drejer sig om

Tilskudskontoret 15.4.2010




uddannelse, arbejde og personlige problemer relateret til hgrenedseettelsen.

Projektet har givet anledning til en indgaende drgftelse inden for dgvekonsulentordningen om
afgraensning af malgruppen for devekonsulenternes radgivningstilbud.

Traditionelt har davekonsulenternes radgivning primaert veeret rettet mod gruppen af
tegnsprogsbrugere. Imidlertid sker der i disse ar store forandringer inden for daveomradet
som fglge af Cl-operationerne, som betyder, at mange dgvfgdte bagrns primaere sprog bliver
talesprog evt. kombineret med varierede former for stgttetegn. Den tidligere skarpe
afgraensning mellem tegnsprog og ikke tegnsprog opblgdes derfor, greenserne mellem
tegnsprogsbrugere og talebrugere udviskes, og nye kommunikationsformer udvikler sig i takt
med de a&ndrede behov.

Dgvekonsulenterne besidder i stor udstreekning den faglige viden og de erfaringer, som
eftersparges af malgruppen for dette projekt — mennesker, hvis primaere sprog er dansk (evt.
kombineret med stgttetegn), men som har store kommunikative vanskeligheder som falge af
en sveer hgrenedseettelse.

Med afseet i dette projekt vil CFD derfor arbejde pa - i perioden 2015 til 2018 - at opkvalificere
og tilpasse davekonsulenternes radgivningstilbud til at kunne tilbyde socialfaglig
specialraddgivning til personer med sveere hgretab og Cl-opererede.

Tilbuddet vil primaert rette sig til de personer, der pga. alvorlige kommunikations-
problemer efterspgrger socialfaglig vejledning i forhold til uddannelse, arbejdsmarked
og personlige forhold relateret til hgretabet, dvs. tilbuddet vil primaert rette sig mod
personer i den erhvervsaktive alder.

CFD, Radgivning finder det saledes naturligt at stille davekonsulenternes ekspertise til
radighed for denne gruppe, saledes at radgivningen rummes inden for
devekonsulentordningens rammer i det omfang, der ikke kan stilles et relevant tilbud til
radighed lokalt via kommunen eller regionen.

Hvad har udfaldet af forankringstiltagene veeret?
Dette kan ikke besvares pa nuveerende ingen erfaringer.

8 | Beskriv om viden om projektets eksistens og/eller resultater er videregivet til
andre:

Er projektets eksistens og/eller resultater formidlet til andre? Til hvem, hvordan og
hvornar?

Denne afsluttende rapport offentligggres pa CFD’s hjemmeside og i CFD’s eksterne
nyhedsbrev. Der planleegges artikler til fagbladene Socialradgiveren og Decibel, se endvidere
ovenfor ang. Hagreforeningens blad Harelsen.
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